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ESTATAL COLIMA

COORDINACION DE CALIDAD Y
PLANEACION

Evaluacién de Areas Soporte del DIF Estatal

»e
Colima se transforma
— CONTIGO —

2026 (ler. TRIMESTRE)
AREAS INDICADORES e PROMEDIO
GENERAL

Actitud del Servicio 4.51
Tiempo en el servicio 4.35

Bienes Muebles e Inmuebles y Conformidad del Servicio 4.54 445

Control Vehicular Trato en el servicio 4.60 '

Limpieza de los Vehiculos 4.25
Tiempo en el servicio 4.43
Actitud en el Servicio 4.64
Limpieza 4.75

Tecnologias de Informacién Tiempo en el Servicio 4,58 4.65
Solucién al problema 4.67
Respuesta oportuna del servicio 463
Calidad del (los) producto (s) 4.36

Adquisiciones y Suministros Tiempo de entrega 412 4.68
Actitud en el servicio 4.62
Puntualidad en le pago 4.76
Exactitud en el depédsito 4.76

Recursos Humanos 4.66
Puntualidad en los recibos de némina 4.45
Atencion recibida 474
Actitud en el Servicio 310
Asesoria y Acompanamiento 4.65

Planeacién y Calidad 4.61
Atencioén recibida 4.65
Conformidad del servicio 4.68
Actitud en el servicio 4.61

Comunicacién Social y Eventos

Tiempo del servicio 4.61 4.01

Conformidad del servicio 4.61

Pésimo

Regular

Muy bueno
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